
 
   – בינוי ותשתיתמינהל 

  2011סטטוס ביצוע יעדים ומשימות לשנת 
  
  

  תוכן עניינים
  
  
  

  עמוד                  :שם האגף

  1            מטה מינהל בינוי ותשתית

  4               דרכים ומאוראגף 

  7                התנועהאגף 

  12                מבני ציבוראגף 

  15            פרויקטים משולבים יחידת

  20                תיאום הנדסי

  23                יחידת התיעול
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 ש"  מטה מינהל בת2011: סטטוס נכון לשנת עבודה

  מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח טוססט

  
העלאת רמת השירות בתהליך 

קבלה וסגירת טיפול במענה 
לפניית לקוח בערוצי הקשר 

ל "בהובלת סמנכ(השונים 
 )תפעול

   לקוח-מפגשי ספק ' מס= מדד כמותי 
  

  יחידות עירוניות לפחות5לקוח עם -קיום  מפגשי ספק=יעד 

  
 הסתיים לפי התכנון

  
, ע"התקיימו פפגישות עם שפ

רכש , הנדסה , בתי העיריה
  חינוך, ולוגיסטיקה

  
  4 - 2011: נכון לרבעון

 11/03/12= עדכון .ת
  

יצירת תפיסה שיווקית אחידה 
לכלל פעולות העירייה 

  )בהובלת דובר העירייה(

ורסמות לתושבים באמצעים שונים אחוז עבודות התשתית המפ= מדד כמותי 
  מינשרים, SMS, שילוט(
  

  פרסום כל העבודות באמצעים השונים לפני תחילת העבודה=יעד 

  
  הסתיים לפי התכנון

  
  100%-התבצע ב

  
  4 - 2011: נכון לרבעון

  11/03/12= עדכון .ת
  

קידום היערכות העירייה 
בהובלת (למצבי חירום 

  )ל תפעול"סמנכ

  תרגולי חירוםמספר = מדד כמותי 
  

ביצוע תירגול תקופתי וביקורת תקופתית במכלול הנדסה ובהתאם להנחיות =יעד 
  אגף הביטחון

  
  הסתיים לפי התכנון

  
  בוצע תרגיל

  
  2 - 2011: נכון לרבעון

  07/09/11= עדכון .ת
  

ניהול במרחב הקהילתי 
 לחיי קהילה -כמתווה דרך 

שכונתיים תוססים ופעילים 
  )ולל תפע"בהובלת סמנכ(

  היחידות המשתתפות' מס= מדד כמותי 
  

   יחידות מהמינהל בפרויקט שיתוף ציבור2השתתפות =יעד 

  
  הסתיים מעבר לתכנון

  
כל יחידות המינהל בפרויקט 

יחידת פרויקטים , רחוב בלוך
משולבים גם בפרויקט הגוש 

  הגדול
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
  11/03/12= עדכון .ת

  
קידום הבטיחות בעבודה 

  הגיהות במינהלו

  הדרכות וכנסים בנושא' מס= מדד כמותי 
  

  כל עובד חדש יודרך בשבועיים הראשונים לעבודתו=יעד 

  
  הסתיים מעבר לתכנון

  
  תודרך עובד אחד

  
  4 - 2011: נכון לרבעון

  11/03/12= עדכון .ת

1
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 ש"  מטה מינהל בת2011: סטטוס נכון לשנת עבודה

  מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח סטטוס

  
קידום היערכות העירייה 

בהובלת (למצבי חירום 
  )ל תפעול"סמנכ

  מספר דיוני חירום= מדד כמותי 
  

  קיום שני דיונים לפחות של מטה החירום=יעד 

  
  הסתיים מעבר לתכנון

  
   דיונים4התקיימו 

  
  2 - 2011: נכון לרבעון

  07/09/11= עדכון .ת
  

קידום הבטיחות בעבודה 
  נהלוהגיהות במי

  ביצוע תחקירים= מדד כמותי 
  

בכל תאונת עבודה יבוצע תחקיר מעמיק תוך שבועיים מיום התרחשות =יעד 
  התאונה

  
  הסתיים שלא כמתוכנן

  
  לתאונת עבודה אחת

  
  4 - 2011: נכון לרבעון

  11/03/12= עדכון .ת
  

קידום הבטיחות בעבודה 
  והגיהות במינהל

  תאונות עבודה' מס= מדד כמותי 
  

  5% תקטן ב2011מות תאונות העבודה בשנת כ=יעד 

  
  הסתיים שלא כמתוכנן

  
 תאונות 13 ארעו 2011בשנת  

  2010- ב5עבודה לעןמת 
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
  11/03/12= עדכון .ת

  
קידום הבטיחות בעבודה 

  והגיהות במינהל

  מספר ימי היעדרות= מדד כמותי 
  

  5% -הקטנת מספר ימי היעדרות עובדים בשל תאונות בעבודה ב =יעד 

  
  הסתיים שלא כמתוכנן

  
 ימי 257 נגרמו 2011-ב

 בשנת 58העדרות לעומת 
2010  

  
  4 - 2011: נכון לרבעון

  11/03/12= עדכון .ת
  

המשך קידום תהליכים 
להטמעת תרבות ארגונית של 

לכידות ותקשורת , שיתוף
י אנוש ל משאב"בהובלת סמנכ(

  )ומינהל

  מספר אגפים שיעברו בחינה ארגונית= מדד כמותי 
  

באגף מבני , באגף דרכים ומאור, המשך ביצוע בחינה ארגונית באגף תנועה=יעד 
  ותחילת אבחון במטה המינהל, ציבור

  
  מתעכב ביחס לתכנון

  
טרם החל האבחון במטה 

  המינהל
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
  11/03/12= עדכון .ת
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  מערכת תוכניות עבודה מערכת תוכניות עבודה                               
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 ש"  מטה מינהל בת2011: טוס נכון לשנת עבודהסט

  מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח סטטוס

  
הטמעת שגרות ניהול ומדדי 

 במוקדי - ר " על פי קש-שירות 
בהובלת (השירות וביחידות 
  )צ"מנהלת השירות ופנ

  מספר נהלים שיוטמעו= מדד כמותי 
  

וביצוע " תאום תכנון" ו" תשתיתמסירות עבודות : "הטמעה של שני נהלים=יעד 
  ביחידות העירוניות ובתאגידים העירוניים, בקרה על יישומם במינהל

  
  מתקדם לפי התכנון

  
  בביצוע

  
  2 - 2011: נכון לרבעון

  05/09/11= עדכון .ת
  

ייעול התהליכים הביורוקרטיים 
 דגש על קשר עם הציבור -
ל משאבי אנוש "בהובלת סמנכ(

  )ומינהל

  צ " עמידה בתקני זמן במענה לפניות מיחידת פנ=מדד כמותי 
  

   יום14 עד -תשובה לפנית ציבור =יעד 

  
  מתקדם לפי התכנון

  
צ "כל פניות הציבור מיחידת פנ

 יום למעט פניות 14נענות תוך 
תקציב , תכנון, הדורשות סיורים

  ואישור מנהל המינהל
  

  2 - 2011: נכון לרבעון
  11/03/12= עדכון .ת

  
  ל של משאבי אנושניהול מושכ

  מספר מפגשים= מדד כמותי 
  

  קיום מפגשים יזומים של מחלקת משאבי אנוש עם כלל גופי המינהל=יעד 

  
  מתקדם לפי התכנון

  
  מתבצע באופן שוטף

  
  2 - 2011: נכון לרבעון

  07/09/11= עדכון .ת
  

  ניהול מושכל של משאבי אנוש
  מספר עובדים נקלטים= מדד כמותי 

  
טה מיטבית של עובדים וביצוע הדרכות לעובד חדש שבועיים מיום ביצוע קלי=יעד 

  ואספת מחשב, הקליטה כולל חתימה מראשעל אבטחת מידע

  
  מתקדם לפי התכנון

  
 עובדים 4 נקלטו 2011-ב

 עובדים 2מיחידות העיריה ועוד 
העובדים נקלטו . מחוץ לעיריה

בצורה מסודרת והתאקלמו 
  ביחידות המינהל

  
  4 - 2011: נכון לרבעון

  11/03/12= עדכון .ת
  
  
  

3
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   אגף דרכים ומאור2011: סטטוס נכון לשנת עבודה

  מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח טוססט

  
המשך קידום תהליכים 

להטמעת תרבות ארגונית של 
לכידות ותקשורת , שיתוף

ל משאבי אנוש "בהובלת סמנכ(
 )ומינהל

  מספר מפגשי מנהל מחלקה מול עובד בשנה= מדד כמותי 
  

 ל מחלקה עם עובד בשנה מפגשי מנה2=יעד 

  
 הסתיים לפי התכנון

  
  
  
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
 29/02/12= עדכון .ת

  
העלאת רמת השירות בתהליך 

קבלה וסגירת טיפול במענה 
לפניית לקוח בערוצי הקשר 

ל "בהובלת סמנכ(השונים 
  )תפעול

  אחוז העובדים נותני השירות המשתתפים בסדנת שירות= מדד כמותי 
  

  ישתתפו בסדנת שירות, הנותנים שירות,  מעובדי מחלקת המאור100%=יעד 

  
  הסתיים לפי התכנון

  
  
  
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
  29/02/12= עדכון .ת

  
 צמצום -התייעלות אנרגטית 

  צריכת החשמל

  אחוז חיסכון ומספר מרכזיות מאור = מדד כמותי 
  

יות מאור חדשות  מרכז40באמצעות חיבור , 2% -צמצום צריכת החשמל בכ=יעד 
  למרכז הבקרה

  
  הסתיים לפי התכנון

  
 מרכזיות תאורה 41חוברו 

חדשות למרכז בקרה מתוך 
  ח" אש300חיסכון  של - 399

  
  4 - 2011: נכון לרבעון

  21/02/12= עדכון .ת
  

העלאת רמת השירות בתהליך 
קבלה וסגירת טיפול במענה 
לפניית לקוח בערוצי הקשר 

ל "בהובלת סמנכ(השונים 
  )פעולת

  )ממוצע אגפי(י האגף עם הפונה "אחוז הגידול ביצירת קשר יזום ע= מדד כמותי 
  

מעל ממוצע העירוני (י האגף עם הפונים " ביצירת קשר יזום ע65% -עליה ל=יעד 
  61%של 

  
  הסתיים מעבר לתכנון

  
  66%= הסתיים מעל המתוכנן 

  
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
  26/02/12= עדכון .ת

4
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                              0101//0055//22001122  09:37:0009:37:00  

  

 

 
   אגף דרכים ומאור2011: ון לשנת עבודהסטטוס נכ

  מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח סטטוס

  
קידום פעולות עירוניות לעידוד 
קיימות ולשיפור איכות החיים 

והסביבה במרחב הציבורי 
  )ל תפעול"בהובלת סמנכ(

  מספר הרחובות שיבוצעו  מחומרים ממוחזרים= מדד כמותי 
  

  חומרים ממוחזרים רחובות מ8ביצוע =יעד 

  
  הסתיים מעבר לתכנון

  
, נחום: בוצעו הרחובות הבאים

, אייגר, אופנהיימר, בלבן
, הלפרין, גוטלובר, הנחושת

  ....לובטקין, ג"סמטת יל, יפרח
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
  10/01/12= עדכון .ת

  
קידום פעולות עירוניות לעידוד 
קיימות ולשיפור איכות החיים 

הציבורי והסביבה במרחב 
  )ל תפעול"בהובלת סמנכ(

  מספר רחובות בהם יבוצע פינוי המרחב הציבורי ממכשולים= מדד כמותי 
  

   רחובות יבוצע פינוי המרחב הציבורי ממכשולים15 -ב=יעד 

  
  הסתיים מעבר לתכנון

  
, מצדה: בוצעו הרחובות הבאים

חכמי , בלבן, גוטלובר, מוזיר
בעל , ליוייק, בן אביגדור, לובלין

, יפרח, גוזיקוב, הלפרין, הטורים
, סמטת ילג, חולדה, גוש חלב

, ע"הראב, שפירא צבי, אייגר
  ,בוקי בן יגלי

  
  4 - 2011: נכון לרבעון

  10/01/12= עדכון .ת
  

הטמעת שגרות ניהול ומדדי 
 במוקדי - ר " על פי קש- שירות

בהובלת (השירות וביחידות 
  )צ"מנהלת השירות ופנ

בסקר " לא נעשה דבר"אחוז הקיטון במגמת תשובת התושבים לגבי = מדד כמותי 
  ה"נמל

  
 7%ה מ "בסקר נמל" לא נעשה דבר"ירידה במגמת תשובת התושבים לגבי =יעד 

  5%-ל 

  
  הסתיים שלא כמתוכנן

  
 .לא הושגה הקטנה במגמה

  7%האגף עומד על 
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
  29/02/12= עדכון .ת

5
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   אגף דרכים ומאור2011: סטטוס נכון לשנת עבודה

  מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח סטטוס

  
 -המשך העדפה מתקנת ביפו 

בדגש על פיתוח תהליכים 
, משמעותיים בנושאי החינוך

בהובלת (הקהילה והחברה 
  )מה ליפול המשל"מנכ

  מספר רחובות בהם מבוצע קרצוף ריבוד= מדד כמותי 
  

' רח, ים סוף' רח, בעל הטורים' רח:  רחובות ביפו3 -ביצוע קירצוף ריבוד ב=יעד 
  רומן רולן

  
  הסתיים שלא כמתוכנן

  
. בעל הטורים, רחוב נמל יפו

פרוייקט ים סוף בוטל ורומן 
רולאן הוחזר לתכנון תנועתי 

  חוזר
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
  10/01/12= עדכון .ת

  
קידום הבטיחות בעבודה 

  והגיהות במינהל

  מספר תאונות עבודה= מדד כמותי 
  

  50% -הקטנת מספר תאונות העבודה ב=יעד 

  
  הסתיים שלא כמתוכנן

  
  התאונות לא ירד' מס

  
  4 - 2011: נכון לרבעון

  21/02/12= עדכון .ת
  

קידום פעולות עירוניות לעידוד 
ולשיפור איכות החיים קיימות 

והסביבה במרחב הציבורי 
  )ל תפעול"בהובלת סמנכ(

  מספר רחובות משולבים זכוכית גרוסה= מדד כמותי 
  

   רחובות נוספים משולבים זכוכית גרוסה4ביצוע =יעד 

  
  לא יבוצע

  
ה מעבירה לשימוש "כיום אל

. חוזר את כל סוגי הזכוכית
כלומר הזכוכית ממוחזרת ולא 

 דרכים עברה מחלקת. נטמנת
ליישום מחזור אספלט בשילוב 

  חומר מקורצף
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
  10/01/12= עדכון .ת
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  מערכת תוכניות עבודה מערכת תוכניות עבודה                               

  דיווח ומעקב יעדים דיווח ומעקב יעדים                             מינהל בינוי ותשתיתמינהל בינוי ותשתית
                              0101//0055//22001122  09:36:0009:36:00  

  

  

 
   אגף התנועה2011: סטטוס נכון לשנת עבודה

  מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח טוססט

  
קידום פעולות עירוניות לעידוד 
קיימות ולשיפור איכות החיים 

והסביבה במרחב הציבורי 
 )ל תפעול"בהובלת סמנכ(

   לניהול תנועהcctvתוספת מצלמות = מדד כמותי 
  

 ל סגור מצלמות במעג14תוספת =יעד 

  
 הסתיים לפי התכנון

  
 מצלמות בהתאם 12הותקנו 

  לתקציב נתון
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
 19/01/12= עדכון .ת

  
קידום תכנון ופיתוח ציר הים 

כטיילת מרכזית במרחב שבין 
בהובלת (חוף הים לבתי המלון 

  )ל תפעול"סמנכ

  אורך השביל= מדד כמותי 
  

   ברוך ועד יפוהשלמת מערך שבילי האופנים מתל=יעד 

  
  הסתיים לפי התכנון

  
הושלם שביל  לאופניים לאורך 

  ציר הים
  

  1 - 2011: נכון לרבעון
  06/03/12= עדכון .ת

  
תכנית אב אחת כוללת 

המשלבת מכלול , לתחבורה
והנותנת , אמצעים רלבנטיים

עדיפות ברורה לתחבורה 
הציבורית על פני הרכב הפרטי 

  )בהובלת מהנדס העיר(

  מספר משתמשים בתחבורה ציבורית = מדד כמותי
  

ע עם "בהתאם לת, סיום פתוח מודול העדפה לתחבורה ציבורית לקו האדום=יעד 
  משרד התחבורה

  
  הסתיים לפי התכנון

  
הושלם פיתוח מודול העדפה 

  לתחבורה ציבורית
  
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
  19/01/12= עדכון .ת

  
תכנית אב אחת כוללת 

לול המשלבת מכ, לתחבורה
והנותנת , אמצעים רלבנטיים

עדיפות ברורה לתחבורה 
הציבורית על פני הרכב הפרטי 

  )בהובלת מהנדס העיר(

   nextbusפרויקט = מדד כמותי 
  

 שילוט אלקטרוני בתחנות אוטובוס לעידוד הנסיעה nextbusהשלמת פילוט =יעד 
  צ"בתח

  
  הסתיים לפי התכנון

  
 שלטים בהתאם 20הותקנו 
  לתוכנית

  
  
  4 - 2011: ן לרבעוןנכו
  19/01/12= עדכון .ת
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  מערכת תוכניות עבודה מערכת תוכניות עבודה                               

  דיווח ומעקב יעדים דיווח ומעקב יעדים                             מינהל בינוי ותשתיתמינהל בינוי ותשתית
                              0101//0055//22001122  09:36:0009:36:00  

  

  

 
   אגף התנועה2011: סטטוס נכון לשנת עבודה

  מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח סטטוס

  
קידום פעולות עירוניות לעידוד 
קיימות ולשיפור איכות החיים 

והסביבה במרחב הציבורי 
  )ל תפעול"בהובלת סמנכ(

  ות לדמספר צמתים עם נור= מדד כמותי 
  

 5 -החלפת נורות ליבון ללד ב ,  צמתים חדשים עם נורות לד4התקנה של =יעד 
  צמתים

  
  הסתיים מעבר לתכנון

  
,  צמתים חדשים7הותקנו 

 8 -הוחלפו נורות ליבון ללד ב 
  צמתים

  
  4 - 2011: נכון לרבעון

  11/03/12= עדכון .ת
  

קידום פעולות עירוניות לעידוד 
יים קיימות ולשיפור איכות הח
והסביבה במרחב הציבורי 

  )ל תפעול"בהובלת סמנכ(

  מספר שינויים בתזמון רמזורים למניעת עיכובים בזרימת תנועה= מדד כמותי 
  

   שינויים בתזמון רמזורים לזרימת תנועה2,000 -ביצוע כ =יעד 

  
  הסתיים מעבר לתכנון

  
 שינויים בתזמון 2500 -בוצעו כ 
  רמזורים

  
  4 - 2011: נכון לרבעון

  19/01/12= עדכון .ת
  

העלאת רמת השירות בתהליך 
קבלה וסגירת טיפול במענה 
לפניית לקוח בערוצי הקשר 

ל "בהובלת סמנכ(השונים 
  )תפעול

  משך הזמן למתן תשובות לתושבים= מדד כמותי 
  

   פניות תושבים תוך שבועיים100% -מענה ל =יעד 

  
  מתעכב ביחס לתכנון

  
 לפניות תושבים 50%מענה ל 

   שבועייםתוך
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
  19/01/12= עדכון .ת

  
קידום הבטיחות בעבודה 

  והגיהות במינהל

  מספר ימי העדרות כתוצאה מתאונות עבודה= מדד כמותי 
  

  שמירה על רקורד נקי ללא תאונות עבודה=יעד 

  
  מתעכב ביחס לתכנון

  
 3 ארעו 2011ע "במהלך שנ

תאונות עבודה באגף התנועה 
 ימי 26 לאובדן של אשר גרמו

 תאונות בדרך אשר 2, עבודה
,   ימי עבודה15גרמו לאובדן של 

 תאונת עבודה אשר גרמה 1
   ימי עבודה11לאובדן של 

  
  4 - 2011: נכון לרבעון

  22/01/12= עדכון .ת
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  מערכת תוכניות עבודה מערכת תוכניות עבודה                               

  דיווח ומעקב יעדים דיווח ומעקב יעדים                             מינהל בינוי ותשתיתמינהל בינוי ותשתית
                              0101//0055//22001122  09:36:0009:36:00  

  

  

 
   אגף התנועה2011: סטטוס נכון לשנת עבודה

  מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח סטטוס

  
פעולות עירוניות לעידוד קידום 

קיימות ולשיפור איכות החיים 
והסביבה במרחב הציבורי 

  )ל תפעול"בהובלת סמנכ(

  ציון בסקר נמלה = מדד כמותי 
  

, רמזורים: עמידה בזמני התקן  ובאיכות בתחזוקה של מערכות התנועה בעיר=יעד 
 בסקר 4.2 שמירה על הציון -ותמרור , סימון כבישים, תמרורים מוארים, גלאים
  ה"נמל

  
  מתעכב ביחס לתכנון

  
  3.9ציון סקר נמלה 

  
  4 - 2011: נכון לרבעון

  19/01/12= עדכון .ת
  

המשך הנגשת המרחב 
הציבורי ומוסדות הציבור 

 לאנשים עם -העירוניים 
בהובלת מנהל (מוגבלות 
  )ש"מינהל בת

  מספר מקומות חניה ציבוריים לנכים= מדד כמותי 
  

   מקומות חניה ציבוריים לנכים60תוספת =יעד 

  
  מתקדם לפי התכנון

  
 מקומות חניה 57נוספו 

  ציבוריים לנכים
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
  24/01/12= עדכון .ת

  
המשך קידום תהליכים 

להטמעת תרבות ארגונית של 
לכידות ותקשורת , שיתוף

ל משאבי אנוש "בהובלת סמנכ(
  )ומינהל

  ישום הרה ארגון באגףאחוז = מדד כמותי 
  

  100% -יישום הרה ארגון באגף התנועה =יעד 

  
  מתקדם לפי התכנון

  
הושלם שלב גיבוש מבנה 

  ארגוני פונקציונאלי
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
  24/01/12= עדכון .ת

  
העלאת רמת השירות בתהליך 

קבלה וסגירת טיפול במענה 
לפניית לקוח בערוצי הקשר 

ל "בהובלת סמנכ(השונים 
  )תפעול

  אישור ותקצוב הקמת מצבת תמרורים עירונית ובצוע סקר תמרורים= מדד כמותי 
  

   סיום איפיון ופתוח מודולים ראשוניים2011בסוף שנת =יעד 

  
  מתקדם לפי התכנון

  
בשנת , הסתיים שלב האיפיון

 יבוצע פתוח המערכת 2012
  ל"בהתאם לאישור מנכ

  
  4 - 2011: נכון לרבעון

  19/01/12= עדכון .ת
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  מערכת תוכניות עבודה מערכת תוכניות עבודה                               

  דיווח ומעקב יעדים דיווח ומעקב יעדים                             מינהל בינוי ותשתיתמינהל בינוי ותשתית
                              0101//0055//22001122  09:36:0009:36:00  

  

  

 
   אגף התנועה2011: סטטוס נכון לשנת עבודה

  מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח סטטוס

  
הקטנת מספר תאונות הדרכים 

הקשות בהן מעורבים ילדים 
  כהולכי רגל

  מספר נפגעים                                                 = מדד כמותי 
  

ים קשה וקטלני בקרב ילדים באמצעות שיפורים  במספר הנפגע3%ירידה של =יעד 
ס "בי, גנים: בטיחותיים בתשתיות ובשילוב הדרכה והסברה במסגרות השונות

  וכדומה

  
  מתקדם לפי התכנון

  
מספר הילדים שנפגעו קשה 

נתונים ל  (2011וקטלני בשנת 
 3 - ל 5 -ירד מ )  חודש- 11

לעומת התקופה המקבילה 
אשתקד ירידה בשיעור של 

40%.  
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
  31/01/12= עדכון .ת

  
 -שירות יוזם ומפיק לקחים 

שימוש מוגבר בערוצי תקשורת 
ל "בהובלת סמנכ(מרחוק 

  )משאבי אנוש ומינהל

  אחוז הנכים המקבלים שירות מרחוק= מדד כמותי 
  

 מהנכים הפונים לקבלת מקום חניה שמור לרכב נכה יפנו בערוצי 100%=יעד 
  חוק ללא הגעה פיזית למשרדי העירייהתקשורת מר

  
  מתקדם לפי התכנון

  
 פונים בערוצי 80% -כ 

  תקשורת מרחוק
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
  20/02/12= עדכון .ת

  
תכנית אב אחת כוללת 

המשלבת מכלול , לתחבורה
והנותנת , אמצעים רלבנטיים

עדיפות ברורה לתחבורה 
הציבורית על פני הרכב הפרטי 

  )דס העירבהובלת מהנ(

  יישום התוכנית לרה ארגון קווי תחבורה ציבורית= מדד כמותי 
  

  2011סיום היישום =יעד 

  
  מתקדם לפי התכנון

  
י משרד "התכנית יושמה ע
  . 2011התחבורה ביולי 

משרד התחבורה מתעתד לבצע 
תיקונים ושינויים נוספים 

  2012בתכנית באמצע  מרץ 
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
  20/02/12= עדכון .ת
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  מערכת תוכניות עבודה מערכת תוכניות עבודה                               

  דיווח ומעקב יעדים דיווח ומעקב יעדים                             מינהל בינוי ותשתיתמינהל בינוי ותשתית
                              0101//0055//22001122  09:36:0009:36:00  

  

  

 
   אגף התנועה2011: סטטוס נכון לשנת עבודה

  מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח סטטוס

  
תכנית אב אחת כוללת 

המשלבת מכלול , לתחבורה
והנותנת , אמצעים רלבנטיים

עדיפות ברורה לתחבורה 
הציבורית על פני הרכב הפרטי 

  )בהובלת מהנדס העיר(

  נה מותקנותמספר תחנות עגי= מדד כמותי 
  

   תחנות עגינה להשכרת אופניים150 - 75התקנת =יעד 

  
  מתקדם לפי התכנון

  
הושלמו התקנות תחנות 

   תחנות150העגינה לאופניים 
  
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
  19/01/12= עדכון .ת

  
תכנית אב אחת כוללת 

המשלבת מכלול , לתחבורה
והנותנת , אמצעים רלבנטיים

עדיפות ברורה לתחבורה 
הציבורית על פני הרכב הפרטי 

  )בהובלת מהנדס העיר(

  קווי תחבורה רבי קיבולת= מדד כמותי 
  

 לאורך BRTבדיקת האפשרות לשילוב נתיבים מיוחדים לתחבורה ציבורית =יעד 
  והחרש, המסגר, בגין, נמיר

  
  מתקדם לפי התכנון

  
  המשך בדיקת אפשרות

  
  
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
  19/01/12= עדכון .ת
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  מערכת תוכניות עבודה מערכת תוכניות עבודה                               

  דיווח ומעקב יעדים דיווח ומעקב יעדים                             מינהל בינוי ותשתיתמינהל בינוי ותשתית
                              0101//0055//22001122  09:34:0009:34:00  

  

  

 
   אגף מבני ציבור2011: סטטוס נכון לשנת עבודה

  מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח טוססט

  
 -המשך העדפה מתקנת ביפו 

בדגש על פיתוח תהליכים 
, משמעותיים בנושאי החינוך

בהובלת (הקהילה והחברה 
 )ל המשלמה ליפו"מנכ

  מבני ציבור שיוקמו וישופצו' מס= מדד כמותי 
  

  שני פרוייקטים ביפוביצוע=יעד 

  
 הסתיים לפי התכנון

  
, הסתיימו שני פרויקטים

ס "תוספת כיתות בבי:וביניהם 
  .'ס עירוני ז"יאל ושיפוץ בבי'אג
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
 11/03/12= עדכון .ת

  
המשך קידום תהליכים 

להטמעת תרבות ארגונית של 
לכידות ותקשורת , שיתוף

ל משאבי אנוש "בהובלת סמנכ(
  )מינהלו

  אחוז העובדים שיעברו השתלמויות ופעילויות העשרה= מדד כמותי 
  

   מהעובדים בימי עיון וקורסים בנושאים שונים100%שיתוף =יעד 

  
  הסתיים לפי התכנון

  
  
  
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
  16/01/12= עדכון .ת

  
המשך קידום תהליכים 

להטמעת תרבות ארגונית של 
לכידות ותקשורת , שיתוף

ל משאבי אנוש "הובלת סמנכב(
  )ומינהל

  מזמינים/פגישות עבודה עם לקוחות' מס= מדד כמותי 
  

   פעם ברבעון-מזמיני הפרוייקטים /קביעת פגישות עבודה עם כל הלקוחות=יעד 

  
  הסתיים לפי התכנון

  
  
  
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
  16/01/12= עדכון .ת

  
המשך קידום תהליכים 

ל להטמעת תרבות ארגונית ש
לכידות ותקשורת , שיתוף

ל משאבי אנוש "בהובלת סמנכ(
  )ומינהל

  פעילויות לכידות ארגונית' מס= מדד כמותי 
  

   פעילויות לכידות ארגונית מסוגים שונים8=יעד 

  
  הסתיים לפי התכנון

  
  
  
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
  16/01/12= עדכון .ת

  
קידום הבטיחות בעבודה 

  והגיהות במינהל

   מספר השתלמויות=מדד כמותי 
  

  2לפחות (הגדלת מספר השתלמויות בנושא בטיחות =יעד 

  
  הסתיים לפי התכנון

  
  4 - 2011: נכון לרבעון

  16/01/12= עדכון .ת
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  מערכת תוכניות עבודה מערכת תוכניות עבודה                               

  דיווח ומעקב יעדים דיווח ומעקב יעדים                             מינהל בינוי ותשתיתמינהל בינוי ותשתית
                              0101//0055//22001122  09:34:0009:34:00  

  

  

 
   אגף מבני ציבור2011: סטטוס נכון לשנת עבודה

  מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח סטטוס

  
יצירת אקלים בית ספרי מחייב 

להורה ולמורה ,  לתלמיד-
בהובלת מנהלת מינהל (

  )החינוך

  מבני ציבור שיוקמו וישופצו ברחבי העיר' מס= מדד כמותי 
  

   מוסדות חינוך ברחבי העיר20-שיפוץ ושידרוג כ, הקמה=יעד 

  
  הסתיים מעבר לתכנון

  
 25 הסתיימו 2011בשנת 

ביניהם , פרויקטים ברחבי העיר
, הקמת והכשרת כיתות גן : 

) כיתות (תוספות בניה 
  .ושיפוצים נרחבים 

  
  4 - 2011: נכון לרבעון

  16/01/12= עדכון .ת
  

המשך הנגשת המרחב 
הציבורי ומוסדות הציבור 

 לאנשים עם -העירוניים 
בהובלת מנהל (מוגבלות 
  )ש"מינהל בת

  מעליות שיוקמו במבני ציבור ברחבי העיר' מס= כמותי מדד 
  

 מעליות 7 מעליות בבתי ספר ברחבי העיר וקידום תכנון ראשוני של 3הקמת =יעד 
  נוספות

  
  מתקדם לפי התכנון

  
 -החל ביצוע הפרויקטים הבאים 
, הקמת מעליות בבתי הספר ניב

  .יחדיו ודיזנגוף
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
  11/03/12= עדכון .ת

  
קידום הבטיחות בעבודה 

  והגיהות במינהל

  מספר ימי העדרות כתוצאה מתאונות עבודה= מדד כמותי 
  

   לפחות5%-הקטנת מספר ימי העדרות כתוצאה מתאונת עבודה ב=יעד 

  
  מתקדם לפי התכנון

  
 לא נרשמו ימי 2011בשנת 

  .ההעדרות בגין תאונת עבודה
  

  3 - 2011: נכון לרבעון
  16/01/12= עדכון .ת

  
קידום היערכות העירייה 

בהובלת (למצבי חירום 
  )ל תפעול"סמנכ

  מקלטים שישופצו ברחבי העיר' מס= מדד כמותי 
  

   מקלטים5-עבודות איטום ב,  מקלטים10שיפוץ ושיקום =יעד 

  
  מתקדם לפי התכנון

  
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
  16/01/12= עדכון .ת

13



      
  מערכת תוכניות עבודה מערכת תוכניות עבודה                               

  דיווח ומעקב יעדים דיווח ומעקב יעדים                             מינהל בינוי ותשתיתמינהל בינוי ותשתית
                              0101//0055//22001122  09:34:0009:34:00  

  

  

 
 בני ציבור  אגף מ2011: סטטוס נכון לשנת עבודה

  מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח סטטוס

  
קידום פעולות עירוניות לעידוד 
קיימות ולשיפור איכות החיים 

והסביבה במרחב הציבורי 
  )ל תפעול"בהובלת סמנכ(

  שיוקמו ברחבי העיר" המתחשבים בסביבה"מבני ציבור ' מס= מדד כמותי 
  

  "אלמנטים אקולוגיים"משלבים ה) בנייה חדשה( פרויקטים 3ביצוע =יעד 

  
  מתקדם לפי התכנון

  
הפרויקטים מתקדמים לפי 

התכנון ויסתיימו לקראת פתיחת 
  ).2012(ג "שנת הלימודים תשע

  
  4 - 2011: נכון לרבעון

  16/01/12= עדכון .ת
  
  
  
  
  
  
  
  
  

14



      
  ת עבודה ת עבודה מערכת תוכניומערכת תוכניו                              

  דיווח ומעקב יעדים דיווח ומעקב יעדים                             מינהל בינוי ותשתיתמינהל בינוי ותשתית
                              0101//0055//22001122  09:33:0009:33:00  

  

  

 
   יחידת פרוייקטים משולבים2011: סטטוס נכון לשנת עבודה

  מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח טוססט

  
המשך קידום תהליכים 

להטמעת תרבות ארגונית של 
לכידות ותקשורת , שיתוף

ל משאבי אנוש "בהובלת סמנכ(
 )ומינהל

  אחוז העובדים המשתתפים בפעילויות השונות= מדד כמותי 
  

 יום גיבוש שנתי/ מהעובדים משתתפים בטיול100%=יעד 

  
 הסתיים לפי התכנון

  
כל העובדים ביחידה השתתפו 

  ביום גיבוש
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
 20/12/11= עדכון .ת

  
המשך קידום תהליכים 

להטמעת תרבות ארגונית של 
לכידות ותקשורת , שיתוף

ל משאבי אנוש "בהובלת סמנכ(
  )ומינהל

  וז העובדים המשתתפים בפעילויות השונותאח= מדד כמותי 
  

   מהעובדים משתתפים בישיבות צוות חודשיות100%=יעד 

  
  הסתיים לפי התכנון

  
כל העובדים השתתפו בישיבות 

  צוות
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
  20/12/11= עדכון .ת

  
המשך קידום תהליכים 

להטמעת תרבות ארגונית של 
לכידות ותקשורת , שיתוף

ל משאבי אנוש "נכבהובלת סמ(
  )ומינהל

  אחוז העובדים המשתתפים בפעילויות השונות= מדד כמותי 
  

   מהעובדים נפגשו לפחות פעמיים בשנה לשיחות אישיות100%=יעד 

  
  הסתיים לפי התכנון

  
  כל העובדים השתתפו

  
  4 - 2011: נכון לרבעון

  20/12/11= עדכון .ת

  
המשך קידום תהליכים 

ל להטמעת תרבות ארגונית ש
לכידות ותקשורת , שיתוף

ל משאבי אנוש "בהובלת סמנכ(
  )ומינהל

  אחוז העובדים המשתתפים בפעילויות השונות= מדד כמותי 
  

   מהעובדים100% -חוגגים יום הולדת ביחידה ל=יעד 

  
  הסתיים לפי התכנון

  
מהעובדים חגגו יום  % 100 -ל

במסגרת , מעבר לכך. הולדת
נסעו , זכייתנו בפרס אתגר

 היחידה לסוף שבוע עובדי
וערכנו ארוחת צהריים , בצפון

אליה הוזמנו כל השותפים 
  .לפרויקט

  
  4 - 2011: נכון לרבעון

  01/01/12= עדכון .ת

15



      
  ת עבודה ת עבודה מערכת תוכניומערכת תוכניו                              

  דיווח ומעקב יעדים דיווח ומעקב יעדים                             מינהל בינוי ותשתיתמינהל בינוי ותשתית
                              0101//0055//22001122  09:33:0009:33:00  

  

  

 
   יחידת פרוייקטים משולבים2011: סטטוס נכון לשנת עבודה

  מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח סטטוס

  
ניהול במרחב הקהילתי 

יי קהילה  לח-כמתווה דרך 
שכונתיים תוססים ופעילים 

  )ל תפעול"בהובלת סמנכ(

  מספר מפגשי שיתוף ציבור בפרויקט הגוש הגדול = מדד כמותי 
  

  2011קיום שני מפגשי שיתוף ציבור בפרויקט הגוש הגדול במהלך =יעד 

  
  מתעכב ביחס לתכנון

  
נערכו פגישות  עם תושבי 

שכונת הגוש הגדול בתחום 
 פי צורך השכונה בנושאים על

, פים"פיתוח שפ: כדוגמת
תזמון . 'וכו, אכיפת מטרדים

, 2012מפגש מתוכנן למרץ 
ס יסודי "לקראת פתיחתו של בי

  .2012בספטמבר 
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
  01/01/12= עדכון .ת

  
הגדלת היקף הכנסות העירייה 

 מגבייה ישירה ומגורמים -
בהובלת גזבר (נוספים 
  )העירייה

  שלבים בביצוע הפרויקט= מדד כמותי 
  

, קידום ביצוע פרויקט רחוב אינשטיין בין לוי אשכול לאבן גבירול העתידי=יעד 
   יחידות דיור הגובלות וניזונות מקטע אינשטיין זה800במטרה לאפשר מימוש של 

  
  מתקדם לפי התכנון

  
, בוצעו מערכות תשתית מים

בוצעו עבודות . ביוב ותיעול
ת חברות תקשור(גורמי חוץ 

הכנות , )וחברת החשמל
  עבודות עפר, לתאורה

  
  4 - 2011: נכון לרבעון

  20/12/11= עדכון .ת

16



      
  ת עבודה ת עבודה מערכת תוכניומערכת תוכניו                              

  דיווח ומעקב יעדים דיווח ומעקב יעדים                             מינהל בינוי ותשתיתמינהל בינוי ותשתית
                              0101//0055//22001122  09:33:0009:33:00  

  

  

 
   יחידת פרוייקטים משולבים2011: סטטוס נכון לשנת עבודה

  מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח סטטוס

  
הגדלת היקף הכנסות העירייה 

 מגבייה ישירה ומגורמים -
בהובלת גזבר (נוספים 

  )עירייהה

  ז האיכלוס"שעור מוכנות תשתיות פר מבנה ביחס לעמידה בלו= מדד כמותי 
  

ע "תב, הגוש הגדול:  בשכונות החדשות בכל מבנה100%-ז ב"עמידה בלו=יעד 
  מתחם בצרון', ג1112ע "תב, 1437ע "תב, 1750

  
  מתקדם לפי התכנון

  
 ביצוע מדרכות - 1437ע "תב

ומפרצי חניה ברחוב עמיחי 
תחילת - הגוש הגדול,פאגלין

ביצוע רחוב אינשטיין ובשביס 
 תחילת -כוכב הצפון, זינגר

י "ביצוע רחוב לוי אשכול בין ש
 סיום שלב -בצרון , עגנון לרוקח

ותחילת תכנון , של הפרויקט' ג
 תחילת - 1750ע "תב', לשלב ד

ביצוע פיתוח שלב סופי של 
  רחוב ניסים אלוני

  
  4 - 2011: נכון לרבעון

  29/12/11= עדכון .ת
  

קידום פעולות עירוניות לעידוד 
קיימות ולשיפור איכות החיים 

והסביבה במרחב הציבורי 
  )ל תפעול"בהובלת סמנכ(

  שלבים בביצוע הפרויקט= מדד כמותי 
  

שכונת , נופי ים', א1770, ככר המדינה: קידום תכנון של הפרויקטים הבאים=יעד 
, קהילת ונציה וסלוניקי, מתחם סומייל, 3388ע "תב, בית אל, 3700ע "תב, ידידיה

  הארגזים

  
  מתקדם לפי התכנון

  
נעשתה בחינה -מתחם סומייל

לנושא הצורך והשלביות של 
בן ' מנהרת גישה לכלי רכב מרח
. סרוק כחלק ממימוש התוכנית

 התחילה בנייה של -בית אל 
קהילת ונציה . 'מתחם ב
, גיבוש צוות מתכננים-וסלוניקי

  .כנון והמדידההתנעת הת
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
  01/01/12= עדכון .ת

17



      
  ת עבודה ת עבודה מערכת תוכניומערכת תוכניו                              

  דיווח ומעקב יעדים דיווח ומעקב יעדים                             מינהל בינוי ותשתיתמינהל בינוי ותשתית
                              0101//0055//22001122  09:33:0009:33:00  

  

  

 
   יחידת פרוייקטים משולבים2011: סטטוס נכון לשנת עבודה

  מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח סטטוס

  
קידום פעולות עירוניות לעידוד 
קיימות ולשיפור איכות החיים 

והסביבה במרחב הציבורי 
  )ל תפעול"בהובלת סמנכ(

  שלבים בביצוע הפרויקט= מדד כמותי 
  

שכונת ', א1770, נופי ים, ככר המדינה: קידום תכנון של הפרויקטים הבאים=יעד 
, קהילת ונציה וסלוניקי, מתחם סומייל, 3388ע "תב, בית אל, 3700ע "תב, ידידיה

  הארגזים

  
  מתקדם לפי התכנון

  
במתחם בית אל הסתיים שלב 

גיבוש בחינה ו.  הריסת הבניינים
קריטריונים לתכנון הגשר 

 1750עות "להולכי רגל בין תב
  .'א1770 -ל
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
  29/12/11= עדכון .ת

  
קידום פעולות עירוניות לעידוד 
קיימות ולשיפור איכות החיים 

והסביבה במרחב הציבורי 
  )ל תפעול"בהובלת סמנכ(

  ז האיכלוס"יחס לעמידה בלושעור מוכנות תשתיות לכל מבנה חדש ב= מדד כמותי 
  

ע "תב, הגוש הגדול:  בשכונות החדשות בכל מבנה100% -ז ב "עמידה בלו=יעד 
  בצרון, כוכב הצפון, 1437ע "תב, 1750

  
  מתקדם לפי התכנון

  
 ביצוע מדרכות - 1437ע "תב

ומפרצי חניה ברחוב עמיחי 
תחילת -הגוש הגדול, פאגלין

ביצוע רחוב אינשטיין ובשביס 
 תחילת -כוכב הצפון, זינגר

י "ביצוע רחוב לוי אשכול בין ש
 סיום שלב -בצרון , עגנון לרוקח

ותחילת תכנון , של הפרויקט' ג
 תחילת - 1750ע "תב', לשלב ד

ביצוע פיתוח שלב סופי של 
  רחוב ניסים אלוני

  
  4 - 2011: נכון לרבעון

  20/12/11= עדכון .ת

18



      
  ת עבודה ת עבודה מערכת תוכניומערכת תוכניו                              

  דיווח ומעקב יעדים דיווח ומעקב יעדים                             מינהל בינוי ותשתיתמינהל בינוי ותשתית
                              0101//0055//22001122  09:33:0009:33:00  

  

  

 
 ייקטים משולבים  יחידת פרו2011: סטטוס נכון לשנת עבודה

  מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח סטטוס

  
קידום פעולות עירוניות לעידוד 
קיימות ולשיפור איכות החיים 

והסביבה במרחב הציבורי 
  )ל תפעול"בהובלת סמנכ(

  ז האיכלוס"שעור מוכנות תשתיות לכל מבנה חדש ביחס לעמידה בלו= מדד כמותי 
  

ע "תב, הגוש הגדול:  בשכונות החדשות בכל מבנה100% -ז ב"עמידה בלו=יעד 
  בצרון, כוכב הצפון, 1437ע "תב, 1750

  
  מתקדם לפי התכנון

  
 ביצוע מדרכות - 1437ע "תב

ומפרצי חניה ברחוב עמיחי 
תחילת -הגוש הגדול, פאגלין

ביצוע רחוב אינשטיין ובשביס 
 תחילת -כוכב הצפון, זינגר

י "ביצוע רחוב לוי אשכול בין ש
 סיום שלב -בצרון , ן לרוקחעגנו
ותחילת תכנון , של הפרויקט' ג

 תחילת - 1750ע "תב', לשלב ד
ביצוע פיתוח שלב סופי של 

מתחם . רחוב ניסים אלוני
של '  סיום שלב א-הקאנטרי
  .הפרויקט

  
  4 - 2011: נכון לרבעון

  15/01/12= עדכון .ת
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  מערכת תוכניות עבודה מערכת תוכניות עבודה                               

  מעקב יעדים מעקב יעדים דיווח ודיווח ו                            מינהל בינוי ותשתיתמינהל בינוי ותשתית
                              0101//0055//22001122  09:33:0009:33:00  

  

  

 
   מחלקת תיאום הנדסי2011: סטטוס נכון לשנת עבודה

  מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח טוססט

  
שיפור תהליך הרישוי והפיקוח 

 תיאום -על עבודות תשתית 
בהובלת מנהל מינהל (הנדסי 

 )ש"בת

   בלחיצת כפתורon lineאפשרות לקבלת מידע על עבודות התשתית = מדד כמותי 
  

מועד מוסכם ( מודול רישוי ופיקוח -'  פיתוח מערכת תיאום הנדסי דור בסיום  =יעד 
 בלחיצת כפתור על כלל ON-LINE קבלת מידע -) 2011 יוני -עם אגף המיחשוב 

 עבודות התשתית המבוצעות ברחבי העיר

  
 הסתיים לפי התכנון

  
  .בוצע

  
  4 - 2011: נכון לרבעון

 20/02/12= עדכון .ת
  

 -חים שירות יוזם ומפיק לק
שימוש מוגבר בערוצי תקשורת 

ל "בהובלת סמנכ(מרחוק 
  )משאבי אנוש ומינהל

  אחוז הבקשות המועברות באמצעים מקוונים= מדד כמותי 
  

 לפחות -רישוי / צמצום הגעת לקוחות למחלקה לצורך הגשת בקשות תיאום =יעד 
   מהבקשות לתיאום ולרישוי יועברו באמצעים מקוונים70%

  
  כנוןהסתיים מעבר לת

  
בשלב זה אחוז הבקשות 

, המועברות באמצעים מקוונים
  99%עומד על 

  
  4 - 2011: נכון לרבעון

  07/03/12= עדכון .ת
  

תכנית אב אחת כוללת 
המשלבת מכלול , לתחבורה

והנותנת , אמצעים רלבנטיים
עדיפות ברורה לתחבורה 

הציבורית על פני הרכב הפרטי 
  )בהובלת מהנדס העיר(

  י זמני תקן"וז הבקשות שנענו עפאח= מדד כמותי 
  

י "יושלמו עפ) תיאום ורישוי(ל " מתהליכי התאום ההנדסי בנושאי הרק100%=יעד 
  תוך שאיפה לקיצור הזמנים, זמני תקן

  
  הסתיים מעבר לתכנון

  
כל הבקשות נענות בזמן התקן 

לעיתים , ואף בזמן קצר יותר
  . מהזמן50%קצר ב 

  
  4 - 2011: נכון לרבעון

  20/02/12 = עדכון.ת
  

שיפור תהליך הרישוי והפיקוח 
 תיאום -על עבודות תשתית 

בהובלת מנהל מינהל (הנדסי 
  )ש"בת

  מספר הביקורים באתרי עבודה בממוצע לחודש= מדד כמותי 
  

   ביקורים לחודש באתרי עבודה350 -לפחות כ=יעד 

  
  מתעכב ביחס לתכנון

  
.  סיורים לחודש250ממוצע 

  )א"נבע כתוצאה מחוסר בכ(
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
  07/03/12= עדכון .ת
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   מחלקת תיאום הנדסי2011: סטטוס נכון לשנת עבודה

  מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח סטטוס

  
שיפור תהליך הרישוי והפיקוח 

 תיאום -על עבודות תשתית 
בהובלת מנהל מינהל (הנדסי 

  )ש"בת

  שלב ביישום ובהטמעה= מדד כמותי 
  

יישום והטמעת ההליך החדש לתיאום התכנון בעבודות תשתית של חברות =יעד 
  עירוניות וחיצוניות

  
  מתקדם לפי התכנון

  
בשלב זה הפרויקטים החדשים 
מתוכננים על פי ההליך החדש  

ובליווי המחלקה לתיאום הביצוע 
  .ההנדסי

  
  4 - 2011: נכון לרבעון

  20/02/12= עדכון .ת
  

תכנית אב אחת כוללת 
המשלבת מכלול , לתחבורה

והנותנת , אמצעים רלבנטיים
עדיפות ברורה לתחבורה 

הציבורית על פני הרכב הפרטי 
  )בהובלת מהנדס העיר(

  תלונות וצווי הפסקת עבודה/ מספר הפניות = מדד כמותי 
  

 -ירושלים  לפחות פעמיים בשבוע ' ביצוע סיורים בשטח העבודות בשד=יעד 
  תלונות וצווי הפסקת העבודה/ום כמות הפניותלצמצ

  
  מתקדם לפי התכנון

  
עד , אין נתונים ממוחשבים 

לסיום פיתוח מודול הפיקוח 
  .' במערכת דור ב

  
  4 - 2011: נכון לרבעון

  20/02/12= עדכון .ת
  

תכנית אב אחת כוללת 
המשלבת מכלול , לתחבורה

והנותנת , אמצעים רלבנטיים
 עדיפות ברורה לתחבורה

הציבורית על פני הרכב הפרטי 
  )בהובלת מהנדס העיר(

  ירושלים' ז ליידוע התושבים על עבודות בשד"עמידה בלו= מדד כמותי 
  

: יידוע כלל התושבים והסוחרים על העבודות המבוצעות בשדרות ירושלים=יעד 
 שעות מראש בביצוע 72ולפחות , לפחות חודש מראש על ביצוע עבודות גדולות

  ותעבודות קטנ

  
  מתקדם לפי התכנון

  
  .מיושם על פי היעד

  
  
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
  20/02/12= עדכון .ת
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                              0101//0055//22001122  09:33:0009:33:00  

  

  

 
   מחלקת תיאום הנדסי2011: סטטוס נכון לשנת עבודה

  מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח סטטוס

  
תכנית אב אחת כוללת 

המשלבת מכלול , לתחבורה
והנותנת , אמצעים רלבנטיים

רה לתחבורה עדיפות ברו
הציבורית על פני הרכב הפרטי 

  )בהובלת מהנדס העיר(

  ז לפינוי תשתיות בשדרות ירושלים"עמידה בלו= מדד כמותי 
  

ירושלים וקיצור לוחות זמני ' קידום ביצוע העבודות לפינוי תשתיות בשד=יעד 
  הביצוע

  
  מתקדם לפי התכנון

  
ע אינה "בשלב זה חברת נת

פי עומדת ביעד סיום הפרויקט כ
שסוכם בזמנו וזאת מהסיבה 

שקבלן הביצוע של הצד 
המזרחי הפסיק עבודתו וכרגע 

ע עוסקים במציאת פתרון "נת
  .להחלפת הקבלן

  
  4 - 2011: נכון לרבעון

  20/02/12= עדכון .ת
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   יחידת התיעול2011: סטטוס נכון לשנת עבודה

  מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח טוססט

  
הטמעת שגרות ניהול ומדדי 

 במוקדי - ר " על פי קש-שירות 
בהובלת (השירות וביחידות 
 )צ"מנהלת השירות ופנ

  אחוז עמידה בזמני תקן= מדד כמותי 
  

  ותיקון תקלות שבר עמידה בזמני תקן בביצוע אחזקה96%=יעד 

  
 הסתיים מעבר לתכנון

  
, על פי דוחות המוקד העירוני
העמידה בזמני התקן בשנת 

  100% עמדה על 2011
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
 11/03/12= עדכון .ת

  
קידום היערכות העירייה 

בהובלת (למצבי חירום 
  )ל תפעול"סמנכ

  מספר הצפות בעת סופה= מדד כמותי 
  

 לנוהל סופה תביא לכך שמספר ההצפות בזמן סופה לא יעלה עבודה בהתאם=יעד 
  700על 

  
  הסתיים מעבר לתכנון

  
באירועי הגשם של חורף 

 עמד מספר ההצפות 2011/12
  .300 -על כ

  
  4 - 2011: נכון לרבעון

  11/03/12= עדכון .ת
  

הטמעת שגרות ניהול ומדדי 
 במוקדי - ר " על פי קש-שירות 

בהובלת (השירות וביחידות 
  )צ"מנהלת השירות ופנ

  זמן מענה לפניות= מדד כמותי 
  

זמן מענה לפניות מיחידות ;  שבועות3 עד - זמן מענה לפניות תושבים =יעד 
   עד שבועיים- עירוניות 

  
  הסתיים שלא כמתוכנן

  
מרבית התשובות ניתנות תוך 

חלק קטן מהתשובות , שבועיים
, המחייבות בדיקות בשטח

  .ניתנות תוך שלושה שבועות
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
  11/03/12= עדכון .ת

  
קידום פעולות עירוניות לעידוד 
קיימות ולשיפור איכות החיים 

והסביבה במרחב הציבורי 
  )ל תפעול"בהובלת סמנכ(

  מספר תקלות של זרימה ממוצאי התיעול לים ולנחלים= מדד כמותי 
  

   בשנה10עלה על מספר תקלות זרימה ממוצאי התיעול לים ולנחלים לא י=יעד 

  
  הסתיים שלא כמתוכנן

  
 תקלות של 19השנה אירעו 

זרימה ממוצאי התיעול לחופי 
  .הים ולנחלים

  
  4 - 2011: נכון לרבעון

  11/03/12= עדכון .ת
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   יחידת התיעול2011: סטטוס נכון לשנת עבודה

  מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח סטטוס

  
דוד קידום פעולות עירוניות לעי

קיימות ולשיפור איכות החיים 
והסביבה במרחב הציבורי 

  )ל תפעול"בהובלת סמנכ(

  מספר הרחובות בהם מופרד התיעול מהביוב= מדד כמותי 
  

 רחובות 7 -וב,  רחובות בשכונת התקווה2 -הפרדת מערכת התיעול מהביוב ב=יעד 
  בנווה צדק

  
  מתעכב ביחס לתכנון

  
הפרדת התיעול מהביוב 

מתבצעת בשני רחובות בשכונת 
ברחובות התקווה , התקווה
בנווה צדק החל התכנון . וחנוך

, של ההפרדה בשני רחובות
קיים עיכוב בביצוע עבודת 

ההפרדה עקב ההמתנה 
לאישור תקציב השתתפות 
  .האיגודן בעלויות ההפרדה

  
  4 - 2011: נכון לרבעון

  11/03/12= עדכון .ת
  

 פעולות עירוניות לעידוד קידום
קיימות ולשיפור איכות החיים 

והסביבה במרחב הציבורי 
  )ל תפעול"בהובלת סמנכ(

  תכנון ורישוי תחנת שאיבה למי קיץ פארק דרום = מדד כמותי 
  

  גמר תכנון ורישוי תחנת שאיבה למי קיץ בפארק דרום=יעד 

  
  מתעכב ביחס לתכנון

  
עוסקים בתכנון . התכנון השתנה

 קצה מובל התיעול הסדרת
ללא תחנת שאיבה למי , בפארק

קיץץ אם התכנון יאפשר את 
. ביטול התחנה היא לא תוקם

יש . י וטרפון בתכנון"תחנות לח
בעיה במציאת מקום אפשרי 

  .להקמת התחנות
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
  29/12/11= עדכון .ת

  
קידום פעולות עירוניות לעידוד 

ם קיימות ולשיפור איכות החיי
והסביבה במרחב הציבורי 

  )ל תפעול"בהובלת סמנכ(

  מספר השכונות לאכלוס בהן הוקמה תשתית תיעול= מדד כמותי 
  

 - השכונות החדשות האמורות להתאכלס ב5הקמת תשתית תיעול בכל =יעד 
  ביצרון, כוכב הצפון, 1437ע "תב, 1750ע "תב, הגוש הגדול: 2011

  
  מתקדם לפי התכנון

  
כונות  הש5 -התשתיות ב

  .בביצוע
  

  4 - 2011: נכון לרבעון
  29/12/11= עדכון .ת
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   יחידת התיעול2011: סטטוס נכון לשנת עבודה

  מדד כמותי מטרה שנתית
 תיאור יעד

 דיווח סטטוס

  
קידום פעולות עירוניות לעידוד 
קיימות ולשיפור איכות החיים 

והסביבה במרחב הציבורי 
  )ל תפעול"בהובלת סמנכ(

  שלב בעדכון תכנית אב לתיעול = מדד כמותי
  

  ' סיום שלב א-עדכון תכנית אב לתיעול לעיר =יעד 

  
  מתקדם לפי התכנון

  
המתכנן החל בעידכון תכנית 

הכין מפות רקע , האב לתיעול
  .ואוסף ומעבד נתונים

  
  4 - 2011: נכון לרבעון

  29/12/11= עדכון .ת
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